Terms and Conditions / Altalanos Szerzodési Feltételek
Arabian Days Tourism L.L.C. — Dubai, United Arab Emirates / Egyesiilt Arab Emirségek

Effective date: [to be inserted]. Last updated: [to be
inserted]. These Terms are published in English and
Hungarian in parallel columns. The English version
prevails in case of discrepancy, save where mandatory
Hungarian or EU consumer law requires otherwise. The
current version is permanently available on the
Company’s website.

How to Read These Terms

In plain language

Arabian Days Tourism L.L.C. is a Dubai-based, DET-
licensed tourism company. We mainly serve Hungarian-
speaking guests visiting the United Arab Emirates.
Because the seller is Emirati and the buyer is European,
two legal systems apply at the same time. These Terms
make this explicit: UAE law governs the contract, and EU
consumer rights that cannot be waived continue to protect
Hungarian and other EU consumers. Each major section
opens with a short plain-language summary; the legal
text follows. Where a rule differs between UAE law and
EU consumer law, both are stated side by side.

1. The Parties and the Two Legal
Systems

In plain language

Who you are dealing with: an Emirati limited liability
company licensed by the Dubai Department of Economy
and Tourism (DET). UAE law governs this contract. If
you are an EU consumer, your home consumer
protections continue to apply on top — you don’t lose
them by booking with a UAE company.

1.1 The Service Provider
Legal name: Arabian Days Tourism L.L.C.

Registered office: ................ Al Karama, Dubai,
United Arab Emirates

Legal form: Limited Liability Company — Single
Owner (LLC-SO)

Trade licence authority: Dubai Department of

Hatalybalépés napja: [kitoltendo]. Utolso modositas:
[kitéltendd]. A jelen ASZF angol és magyar nyelven,
parhuzamos hasdabokban késziilt. Eltérés esetén az angol
nyelvii valtozat iranyado, kivéve, ha a kitelez6 magyar
vagy europai unios fogyasztovédelmi szabdlyok ettdl
eltéréen rendelkeznek. A mindenkor hatalyos valtozat
folyamatosan elérhetd a Szolgaltato weboldalan.

Hogyan olvassa az ASZF-et

Egyszerii nyelven

Az Arabian Days Tourism L.L.C. egy Dubaiban
bejegyzett, DET-engedéllyel rendelkezé turisztikai cég.
Elsésorban az Egyesiilt Arab Emirségekbe érkezo
magyar nyelvii vendégeket szolgaljuk ki. Mivel az elado
emirségi, a vevé pedig eurdpai, két jogrendszer
alkalmazandé egyszerre. A jelen ASZF ezt kifejezetten
rendezi: a szerzodeésre az EAE joga az irdnyado, és a
kotelez6 — szerzodéssel ki nem zdarhato — unios fogyasztoi
jogok tovabbra is védik a magyar és mds unios
fogyasztokat. Minden fobb pont elején rovid, egyszerii
nyelvii Osszefoglalo talalhato; ezt kdveti a jogi szoveg.
Ahol az EAE jog és az unios fogyasztovédelmi jog
szabalya eltér, mindkettd egymds mellett szerepel.

1. A felek és a két jogrendszer

Egyszerii nyelven

Kivel szerzddik: egy emirségi korlatolt feleldsségii
tarsasaggal, amely a Dubai Department of Economy and
Tourism (DET) engedélye alapjan miikédik. A
szerzédésre az EAE joga az irdnyadé. Ha On unios
fogyaszto, az  otthoni  fogyasztovédelmi  jogai
valtozatlanul megmaradnak — egy EAE cégtol torteno
foglalassal ezeket nem vesziti el.

1.1 A Szolgaltato
Cégnév: Arabian Days Tourism L.L.C.

Székhely: ............. Al Karama, Dubai, Egyesiilt
Arab Emirségek

Jogi forma: Korlatolt feleldsségii tarsasag —
Egyszemélyes (LLC-SO)

Engedélyezo hatésag: Dubai Department of
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Economy and Tourism (DET)
Trade licence number: 1623909

Commercial Register number: 2867555

DCCI membership number: 687364

VAT status: Not VAT-registered (turnover below
the AED 375,000 mandatory registration threshold)

E-mail: arabiandaystourism@gmail.com
Telephone: +971 58 507 0289

Website: www.arabiandaystourism.com

1.2 Scope of these Terms

These Terms govern all services offered by Arabian
Days Tourism L.L.C. (the “Company”, “Service
Provider”, “we”, “us”) to every customer (the
“Customer”, “User”, “you”), regardless of place of
residence or nationality. The Company’s services are
marketed primarily to tourists visiting the United
Arab Emirates, including Hungarian travellers.

1.3 The dual legal framework

UAE law (primary)

The contract is governed by the federal laws of the
United Arab Emirates and the laws of the Emirate of
Dubai. The Company is licensed and regulated by the
DET. UAE Federal Law No. 15 of 2020 on Consumer
Protection, UAE Federal Decree-Law No. 8 0f 2017 on
VAT, and UAE Federal Decree-Law No. 45 of 2021 on
the Protection of Personal Data are the primary statutes
that frame this contract.

EU / Hungarian consumer law (overlay)

Where the Customer is a consumer ordinarily resident
in Hungary or another EU Member State, mandatory
consumer-protection rules of that jurisdiction (in
Hungary in particular Government Decree 45/2014. (II.
26.), and at EU level Regulation (EC) No 593/2008
“Rome I” Article 6 and Regulation (EU) No 1215/2012
“Brussels I-bis” Article 17) continue to apply alongside
UAE law to the extent they cannot be derogated from
by agreement.

Contracts concluded on the basis of these Terms are

Economy and Tourism (DET)
Engedélyszam: 1623909

Cégjegyzékszam (Commercial Register):
2867555

DCCI tagsagi szam: 687364

AFA-statusz: Nem AFA-alany (az arbevétel a 375
000 AED kotelezo regisztracios kiiszob alatt marad)

E-mail: arabiandaystourism@gmail.com
Telefonszam: +971 58 507 0289

Weboldal: www.arabiandaystourism.com

1.2 Az ASZF hatilya

A jelen ASZF az Arabian Days Tourism L.L.C. (a
tovabbiakban: ,,Szolgéaltat6™, ,, Tarsasag”, ,,mi”) altal
nyujtott valamennyi szolgaltatasra kiterjed, minden
iigyfél (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”, ,Felhasznald”,
,,On”) tekintetében, lakohelytdl és allampolgarsagtol
figgetleniil. A Szolgaltatd szolgaltatasai elsGsorban
az Egyesiilt Arab Emirségekbe érkezo turistak, ezen
belil a magyar utazdk szamara keriilnek
értékesitésre.

1.3 A kettds jogi keret

EAE jog (elsédleges)

A szerzOdésre az Egyesiilt Arab Emirségek szovetségi
joga és a Dubai Emirség joga az iranyado. A
Szolgaltaté mitkodési engedélyét és feliigyeletét a DET
adja. A szerz6dés keretét kiilondsen az alabbi
jogszabalyok adjak: az EAE 2020. évi 15. szovetségi
torvénye a fogyasztévédelemrdl, az EAE 2017. évi 8.
szovetségi rendelete az afardl és az EAE 2021. évi 45.
szOvetségi rendelete a személyes adatok védelmérol.
Uniés / magyar fogyasztéi jog (rarakodé réteg)
Amennyiben az Ugyfél Magyarorszagon vagy mds
uni6és tagallamban szokasos tartdzkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztd, az adott tagallam kotelezé —
szerz6déssel ki nem zarhatdé — fogyasztovédelmi
szabalyai (Magyarorszagon kiilonésen a 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet, unios szinten pedig a 593/2008/EK
rendelet [,,Roma 1.”] 6. cikke és az 1215/2012/EU
rendelet [,,Briisszel 1a.”] 17. cikke) az EAE jog mellett
alkalmazandok.

A jelen ASZF alapjan 1étrejové  szerzédés
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formed electronically, are not filed in a manner
allowing later retrieval, are drawn up in English and
Hungarian, do not qualify as written contracts under
UAE law, and do not refer to any code of conduct
beyond what is set out herein.

2. Services

In plain language

We organise and resell experiences in the UAE — desert
safaris, city tours, transfers, hotel and flight bookings,
attraction tickets, guided tours (including in Hungarian),
and bespoke itineraries. Some things we do ourselves;
others we book through third-party suppliers, whose own
terms also apply.

2.1 Categories of services

The Company’s activity includes, in particular:

* organisation and sale of travel packages within the
United Arab Emirates;

* private and group experience programmes (e.g.
desert safari, city tours, yacht experiences);

» accommodation reservations, as intermediary;

+ flight-ticket reservations, as intermediary;

« sale of attraction and event tickets;

* guided tours, including Hungarian-language
guiding;

* assistance and concierge services;

* intermediation of tourism experiences and
bespoke itineraries.

2.2 Principal vs. intermediary

The Company provides some services on its own
account (as principal) and acts as an intermediary or
disclosed agent for others. When the Company acts
as an intermediary, the Third-Party Supplier’s own
terms — including cancellation and refund rules —
apply alongside these Terms and may take
precedence on matters relating exclusively to that
supplier’s service.

2.3 Specific provisions for premium
experiences

elektronikus forméban jon létre, a Szolgaltatd nem
iktatja olyan modon, amely lehetové tenné a kés6bbi
visszakeresést, angol és magyar nyelven késziil, az
EAE joga szerint nem mindsiil irasbeli szerz6désnek,
¢s a kifejezetten itt megjeldlteken kiviil magatartasi
kodexre nem utal.

2. Szolgaltatasok

Egyszerii nyelven

Elményeket szerveziink és értékesitink az EAE-ben —
sivatagi szafari, varosnézés, transzfer, szdallas- és
repiiléjegy-foglalas, attrakcio-belépok, idegenvezetés
(magyar nyelven is) és egyedi utvonalak. Egyes
szolgaltatasokat sajat neviinkben nyujtunk;, mdsokat
harmadik fél szolgaltatokon keresztiil foglalunk, akiknek
sajat feltételei is alkalmazandok.

2.1 A szolgaltatasok kore

A Szolgaltato tevékenysége kiilondsen az alabbiakra
terjed ki:

* utazasi csomagok szervezése és értékesitése az
Egyesiilt Arab Emirségeken beliil;

* privat és csoportos élményprogramok (pl. sivatagi
szafari, varosnézés, jachtélmény);

* szallasfoglalas kozvetitése;

* repiilojegy-foglalas kozvetitése;

» attrakciok és rendezvények belépdjegyeinek
értékesitése;

* idegenvezetés, ideértve a magyar nyelvi
idegenvezetést is;

* asszisztencia és concierge szolgaltatasok;

» turisztikai élmények és egyedi utvonaltervek
kozvetitése.

2.2 Sajat nevében vagy kozvetitéként

A Szolgaltatd egyes szolgaltatasokat sajat nevében
(principalként), masokat kozvetitoként vagy
megnevezett iigynokként nyujt. Amennyiben a
Szolgaltatd kozvetitoként jar el, a Harmadik fél
szolgaltato sajat szerzddési feltételei és szabalyzatai
(ideértve a lemondasi és visszatéritési szabalyokat is)
a jelen ASZF mellett alkalmazandok, és kizarolag az
adott szolgaltatast érintd kérdésekben els6bbséget
élvezhetnek.

2.3 Prémium élményekre vonatkozé kiilon
rendelkezések
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Private premium experiences

The quoted price applies to the entire private
experience package for up to seven (7) persons and is
not a per-person price. The package includes full
organisation, private air-conditioned transfers within
the Emirate of Dubai, guiding in Hungarian (or
English upon request), and full delivery of the agreed
programme. Mixed groups are excluded. Departure
time and pickup location within Dubai are flexible
and may be agreed individually.

Group premium experiences

Group programmes operate from a minimum of ten
(10) participants. For group programmes, the
itinerary, stops, and schedule are predetermined and
not subject to individual modification.

Combined experience packages

Combined programmes follow a pre-assembled
itinerary. The Company reserves the right to adjust
timing and the order of stops to ensure smooth
delivery, weather suitability, traffic conditions, and
the operational requirements of Third-Party
Suppliers.

2.4 Photo and video services

In plain language

We may take photos and videos during your experience.
As part of selected programmes, you get a free set of
edited photos and a short video, and you can buy larger
packages. We may use anonymised or non-identifying
material in our marketing without your separate consent.
We will only use material in which you are personally
identifiable if you give us a separate, specific consent —
collected either by ticking the relevant boxes on the
booking form or by signing our Image Release Form on
site. You can withdraw your consent at any time.

2.4.1 Complimentary and paid material

As part of selected desert experiences, the Company
may provide the following at no extra charge:
complimentary photography (10 professionally
edited digital photos) and complimentary
videography (1 professionally edited video). The
following packages are available for purchase: a
photo package (25-30 professional photos, AED

Privat prémium élmények

A megadott ar egy teljes, privat élménycsomagra
vonatkozik, legfeljebb hét (7) 6 részére, és nem
fejenként értend6. A csomag tartalmazza a teljes
szervezést, a privat, légkondicionalt transzfert Dubai
teriiletén beliil, a magyar (vagy igény esetén angol)
nyelvli idegenvezetést, valamint a megallapodott
program teljes lebonyolitasat. Vegyes csoport nem
fogadhatd. Az indulasi id6 és a felvételi hely Dubai
tertiletén beliil rugalmasan egyeztetheto.

Csoportos prémium élmények

A csoportos programok minimum tiz (10) f6tol
indulnak. Csoportos program esetén az utvonal, a
megallok és az idébeosztas elére meghatarozott és
egyénileg nem modosithato.

Kombindlt élménycsomagok

A kombinalt programok elére 0sszeallitott utvonal
alapjan keriilnek lebonyolitasra. A Szolgaltatod
fenntartja a jogot az idbzités és a megallok
sorrendjének  moddositasara a  zokkenOmentes
lebonyolitas, az iddjarasi és forgalmi viszonyok,
valamint a Harmadik fél szolgaltatok miikodési
igényei alapjan.

2.4 Foto- és videoszolgaltatasok

Egyszerii nyelven

Az élmény soran fotokat és videokat készithetiink. Egyes
programokhoz ingyenes szerkesztett fotocsomag és rovid
video jar, és bdévebb csomagokat is vasarolhat. Az
anonimizalt vagy nem azonosithato anyagot kiilon
hozzajarulas nélkiil felhasznalhatiuk marketingcélra.
Olyan anyagot, amelyen On személyesen felismerhetd,
csak kiilon, kifejezett hozzdjarulasa alapjan haszndalunk
fel — amelyet vagy a foglalasi iirlapon a vonatkozo
jelolonégyzetek kipipalasaval, vagy a helyszinen aldirt
Képmas-felhasznalasi  hozzajarulas (Image Release)
nyilatkozaton —ad meg. Hozzajarulasat  barmikor
visszavonhatja.

2.4.1 Ajandék és megvasdrolhato anyag

Egyes sivatagi ¢élmények részeként a Szolgaltatd
téritésmentesen biztosithat ajandék fotézast (10
darab  professzionalisan  szerkesztett  digitalis
fénykép) és ajandék videdzast (1  darab
professziondlisan szerkesztett vided). Az alabbi
csomagok kiilon megvasarolhatok: fotdcsomag (25—
30 darab professzionalis foto, 550 AED) és
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550) and a video package (2 professional videos,
AED 200). Material is delivered digitally, typically
by secure download link, within a reasonable time
after the experience.

2.4.2 Use of anonymised material

The Company may, on the basis of its legitimate
interest in promoting its services (UAE PDPL Art.
5(6); GDPR Art. 6(1)(f)), use photographic and
video material that does not identify any individual
— including landscape shots, distant or back-view
images, and images in which faces are blurred or
otherwise rendered mnon-recognisable — for
portfolio, marketing, and similar purposes. This use
does not require the Customer’s separate consent.

2.4.3 Use of identifiable material — specific, opt-
in consent

The Company will not use any image or video in
which the Customer (or another identifiable
individual present at the experience) is personally
identifiable for any marketing, promotional, or
publication purpose without that person’s prior,
specific, freely given, informed, and unambiguous
consent (UAE PDPL Art. 5(4); GDPR Art. 6(1)(a)
and Art. 7; for image use specifically, Section 2:48 of
the Hungarian Civil Code).

Consent is collected by way of separate, opt-in tick-
boxes — each consent category may be granted or
withheld independently — either:

+ on the online booking form, before the experience;
or

* by a signed Image Release Form, on site at the
experience.

The available consent categories are:

+ the Company’s own website;

» the Company’s own social-media accounts (e.g.
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube);

» the Company’s printed marketing materials (e.g.
brochures, posters, leaflets);

* paid advertising campaigns (online and offline);
* press and public-relations purposes;

» third-party tourism, travel-trade, or partner
platforms.

videdcsomag (2 darab professzionalis vide6, 200
AED). Az anyag digitalis formaban, jellemzbéen

biztonsagos letoltési linken keresztiil, ésszerd
hatéaridon beliil keriil atadasra.

2.4.2 Anonimizdlt anyag felhaszndldsa

A Szolgaltatd — szolgaltatasai népszeriisitéséhez

fliz6d6 jogos érdeke alapjan (EAE PDPL 5. cikk (6)
bekezdés; GDPR 6. cikk (1) f) pont) — felhasznalhat
olyan fot6- és videdanyagot, amely senkit sem
azonosit, igy kiillondsen tajképeket, tavoli vagy
hatulnézeti felvételeket, valamint olyan képeket,
amelyeken az arcok elmosottak vagy mas modon
nem felismerhetdk, portf6lid-, marketing- és hasonlo
célokra. Ez a felhasznalas nem igényli az Ugyfél
kiilon hozzajarulasat.

2.4.3 Azonosithato anyag felhaszndlisa —
kifejezett, opt-in hozzdjdrulds

A Szolgéltatd nem hasznal fel olyan képet vagy
videot, amelyen az Ugyfél (vagy az élményen jelen
1év6 mas azonosithatd személy) személyesen
felismerhetd, semmilyen marketing-, népszerisitési
vagy publikacids célra az érintett személy eldzetes,
konkrét, Onkéntes, tajékozott ¢és egyértelmi
hozzéajarulasa nélkiil (EAE PDPL 5. cikk (4)
bekezdés; GDPR 6. cikk (1) a) pont és 7. cikk; a
képmaés felhasznalasa tekintetében Magyarorszdgon
a Polgari Torvénykonyv 2:48. §-a).

A hozzéjaruléas kiilon, opt-in jel6lonégyzetek tjan
keriil megadasra — minden hozzajarulasi kategoria
egymastol fiiggetleniil megadhato vagy
visszatarthatd —, vagy:

+ az online foglalasi Grlapon, az é&lmény elott; vagy

+ alairt Képmas-felhasznalasi hozzajarulas (Image
Release) nyilatkozaton, az élmény helyszinén.

A valaszthato hozzajarulasi kategoriak:

a Szolgaltat6 sajat weboldala;
» a Szolgaltato sajat kozosségimédia-feliiletei (pl.
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube);

* a Szolgaltatd nyomtatott marketinganyagai (pl.
brostra, poszter, szordlap);

+ fizetett hirdetési kampanyok (online és offline);

* sajtd és PR-célok;

* harmadik fél turisztikai, utazasi szakmai vagy
partner-platformok.
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Consent for one category does not imply consent for
any other category. Acceptance of these Terms by
itself does not constitute consent for the use of
identifiable material, consent is collected only
through the dedicated tick-boxes or signed Image
Release Form referred to above.

2.4.4 Duration and territorial scope

Consent, where granted, authorises the Company to
use the material on the chosen channels, worldwide
(reflecting the inherent reach of the Company’s
online channels), for a maximum period of five (5)
years from the date of consent, after which the use
ceases and the Company will take reasonable steps to
remove identifiable material from its own active
channels. Material already published on third-party
platforms not under the Company’s control (e.g.
press archives) may continue to exist on those
platforms beyond that period.

2.4.5 Withdrawal of consent

The Customer may withdraw any previously granted
consent at any time, free of charge, by sending a
written notice to the e-mail address set out in Section
1.1. Withdrawal does not affect the lawfulness of
processing carried out before the withdrawal. Upon
receipt of a valid withdrawal notice, the Company
will, within thirty (30) days, cease further use of the
identifiable material on the channels under its control
and take reasonable steps to remove existing
publications. The Company cannot guarantee
removal from third-party platforms or media outside
its control; it will use reasonable efforts to request
such removal where lawfully possible.

2.4.6 Minors

Identifiable material of a minor will be used for
marketing purposes only with the prior written
consent of the holder of parental responsibility, given
through the dedicated Image Release Form for
Minors, separately from any consent given for adult
participants.

2.5 Entrance tickets

Unless expressly stated otherwise, package prices do

Az egyik kategoridhoz adott hozzajarulds nem jelent
hozzajarulast mas kategoridhoz. A jelen ASZF
elfogadasa Gnmagaban nem mindsiil az azonosithato
anyag felhasznalasdhoz adott hozzajarulasnak; a
hozzdjarulds kizarolag a fent hivatkozott kiilon
jelolénégyzetek vagy alairt Képmas-felhasznalasi
hozzéjarulas utjan szerezhetd meg.

2.4.4 Idotartam és teriileti hatdly

A megadott hozzajarulas — a valasztott csatornakon
— feljogositja a Szolgaltatot az anyag vilagszintl
felhasznalasara (tiikrozve a Szolgaltaté online
csatornainak  természetes elérési  korét), a
hozzajarulas napjatol szamitott legfeljebb 6t (5) éven
keresztiil; ezt kovetden a felhasznalas megsziinik, és
a Szolgaltato ésszerii 1épéseket tesz az azonosithatd
anyag eltavolitdsara a sajat aktiv csatorndirdl. A
Szolgaltatd ellendrzési korén kiviil es6 harmadik fél
platformokon  (pl.  sajtéarchivumokban)  mar
kozzétett anyag azon platformokon az adott
id6szakon tal is fennmaradhat.

2.4.5 A hozzdjdrulds visszavondsa

Az Ugyfél a korabban megadott barmely
hozzajarulast barmikor, dijmentesen visszavonhatja,
az 1.1 pontban megadott e-mail-cimre kiildott irdsos
értesitéssel. A visszavonds nem érinti a visszavonas
elott végzett adatkezelés jogszertiségét. Az érvényes
visszavonasi értesités beérkezését kovetden a
Szolgaltatd harminc (30) napon beliil leallitja az
azonosithatd anyag tovabbi felhaszndlasat a sajat
ellen6rzése alad tartozd csatorndkon, és ésszerl
lépéseket tesz a mar kozzétett tartalom eltavolitasa

érdekében. A Szolgaltat6 nem garantilja az
ellendrzési  korén kiviil es6 harmadik fél
platformokrél ~ vagy = médiumokrol  torténd

eltavolitast; ahol jogszerlien lehetséges, ésszeri

erbfeszitést tesz az ilyen eltavolitas kérése
érdekében.
2.4.6 Kiskoruak

Kiskori azonosithatd képmasa kizarolag a sziil6i
feliigyeletet gyakorld személy el6zetes irasbeli
hozzéjarulasaval keriil felhasznalasra
marketingcélra, a felnétt résztvevokre vonatkozo
hozzéjarulastol elkiiloniilten megadott Kiskoruak
Képmas-felhasznalasi Hozzajarulas (Image Release
for Minors) nyilatkozat utjan.

2.5 Belépojegyek

A csomagarak — ha az adott ajanlat ettdl eltéréen

Arabian Days Tourism L.L.C. — Terms and Conditions / Altalanos Szerz6dési Feltételek — Page / Oldal 6 / 22



not include entrance tickets to attractions, theme
parks, or events. The Company may, upon request
and where available, secure discounted tickets on the
Customer’s behalf. Tickets are then subject to the
issuing operator’s rules, including non-refundability.

3. Conclusion of the Contract

In plain language

You can enquire or book via our website, e-mail, phone,
social media, WhatsApp, or in person. A contract is
formed when you accept our offer in writing,
electronically, or by paying. A booking is final only when
we receive payment.

The Customer may request a quote or initiate a
booking through the Company’s website, e-mail,
telephone, social-media  channels, messaging
applications (e.g. WhatsApp), or in person. A
binding contract is formed when the Customer
accepts the Company’s offer in writing, by electronic
means, or by conduct implying acceptance (in
particular by paying the deposit or the full price). A
booking becomes final only upon receipt by the
Company of the required payment. By placing an
order, the Customer acknowledges that a payment
obligation arises.

4. Prices, VAT, and Payment

In plain language

Prices are in UAE Dirhams (AED). The Company is
currently not registered for UAE VAT, so no VAT is added
to the quoted price and no VAT line appears on the
invoice. Government charges (Tourism Dirham,
municipality fees) and third-party service charges are
extra unless we say they are included. Payment can be by
bank transfer, card, secure link, or other methods we
accept.

4.1 Currency and VAT

UAE tax position

Prices are quoted in AED. The Company is not
currently registered for UAE Value Added Tax, as its
annual taxable turnover is below the AED 375,000
mandatory VAT-registration threshold under UAE
Federal Decree-Law No. 8 of 2017 on VAT. No UAE
VAT is therefore charged, collected, or shown on

nem rendelkezik — nem tartalmazzak az attrakciok,
vidamparkok vagy rendezvények belépdjegyeit. A
Szolgaltatd igény esetén és lehetdség szerint
kedvezményes belépdjegyek beszerzésére jogosult
az Ugyfél nevében. A jegyekre ezt kovetéen a
kibocsatd lizemeltetd szabalyai — ideértve a vissza
nem téritendo jelleget — alkalmazandok.

3. A szerzodés létrejotte

Egyszerii nyelven

Ajanlatot kérhet vagy foglalhat a weboldalon, e-mailben,
telefonon, kozossegi médiaban, WhatsApp-on vagy
személyesen. A szerzddés akkor jon létre, amikor az
ajanlatot  irdasban, elektronikusan vagy fizetéssel
elfogadja. A foglalas csak a fizetés beérkezésével valik
véglegessé.

Az Ugyfél arajanlatot kérhet vagy foglalast indithat a
Szolgaltatd weboldalan  keresztiil, e-mailben,
telefonon, kdzosségi média feliileteken, lizenetkiildd
alkalmazasokon (pl. WhatsApp) vagy személyesen.
A szerzddés akkor jon létre kotelezd érvénnyel,
amikor az Ugyfél a Szolgaltatd ajanlatat irasban,
elektronikus Gton vagy rautald magatartassal
(kiilondsen a foglalo vagy a teljes dij megfizetésével)
elfogadja. A foglalas kizarolag a sziikséges Osszeg
Szolgaltatdhoz  torténd  beérkezésével — valik
véglegessé. A megrendelés leadasaval az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

4. Arak, AFA és fizetés

Egyszerii nyelven

Az arak AED-ben értenddk. A Szolgaltato jelenleg nem
dfa-alany az EAE-ben, igy a feltiintetett arhoz nem adodik
hozza dfa, és a szamlan sem szerepel dfa-sor. A kozterhek
(Tourism Dirham, énkormanyzati dij) és a harmadik fél
szolgaltatok dijai kiilon fizetendok, kivéve ha az ajanlat
kifejezetten tartalmazza azokat. A fizetés banki
dtutalassal, kartyaval, biztonsdagos linkkel vagy mds
dltalunk elfogadott modon torténhet.

4.1 Pénznem és afa

Az EAE adozasi helyzete

Az arak AED-ben keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltato
jelenleg nem  afa-alany az  Egyesiilt Arab
Emirségekben, mivel éves adokoteles arbevétele nem
éri el az EAE 2017. évi 8. szovetségi rendelete (afa)
szerinti 375 000 AED kételez6 regisztracios kiiszobot.
fgy EAE afa nem kerill felszamitasra, beszedésre,
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invoices. Should the Company become subject to
mandatory or voluntary VAT registration in future, the
Company will adjust its invoicing and may revise prices
to reflect VAT, in accordance with applicable law.
What this means for EU customers

No Hungarian VAT (AFA) is charged either, because
the place of supply of the services is the United Arab
Emirates. The full quoted AED price is therefore the
final consumer price for the services, without any added
VAT line. Indicative HUF or EUR equivalents may be
shown for information only; the contractual price
remains the AED amount.

4.2 Other charges

Other government-imposed charges (such as the
Dubai Tourism Dirham fee levied per room per night,
municipality fees, and service charges of Third-Party
Suppliers) are payable in addition to the quoted price
unless expressly stated to be included. Bank charges,
card-processing fees, and currency-conversion costs
imposed by the Customer’s bank or card issuer are
borne by the Customer.

4.3 Payment methods

Payment may be made by bank transfer, credit or
debit card, secure payment link, or other electronic
payment methods accepted by the Company.

5. Booking, Modification, and
Cancellation

In plain language

Experience packages need a 20% deposit within 48 hours
of booking to be confirmed. Date changes are possible up
to 72 hours before. Cancellation fees depend on how
close you are to the date — see the schedule. If a third-
party supplier has stricter rules, those apply too.

5.1 Confirmation

Experience packages are confirmed by payment of a
deposit equal to twenty percent (20%) of the service
price. The deposit must be paid within forty-eight
(48) hours of the booking request, failing which the
Company is no longer bound by the offer.

illetve a szamlan feltliintetésre. Amennyiben a
Szolgaltatd a jovOoben kotelezd vagy onkéntes afa-
regisztracié ala keriil, a Szolgaltat6 a szamlazasat ennek
megfeleléen modositja, és az é4rakat a vonatkozo
jogszabalyok szerint afaval kiegészitheti.

Mit jelent ez az unios iigyfeleknek

Magyar afa (AFA) sem keriil felszdmitasra, mivel a
szolgaltatasok teljesitési helye az Egyesiilt Arab
Emirségek. A feltiintetett teljes AED 4r tehat a
szolgaltatas végleges fogyasztoi ara, hozzaadott afa-sor
nélkiil. A HUF- vagy EUR-megfeleld tdjékoztatd
jelleggel feltiintethetd; a szerzOdéses ar azonban az
AED-0sszeg.

4.2 Egyéb dijak

Az egyéb kozterhek (kiilondsen a szallodanként és
¢jszakéanként felszamitott Dubai Tourism Dirham, az
Onkormanyzati dijak, valamint a Harmadik fél
szolgaltatok kiszolgalasi dijai) a feltlintetett aron
feliill fizetenddk, kivéve, ha az ajanlat kifejezetten
kimondja, hogy ezeket tartalmazza. Az Ugyfél
bankja vagy kartyakibocsatdja altal felszamitott

banki koltsegek, kartyakoltsegek ¢és  atvaltasi
koltségek az Ugyfelet terhelik.

4.3 Fizetési modok

A fizetés Dbanki atutalassal, bank- vagy
hitelkartyaval, biztonsagos fizetési linken keresztiil,
illetve a Szolgaltato altal elfogadott egyéb

elektronikus fizetési moddal teljesithetd.

5. Foglalas, modositas és lemondas

Egyszerii nyelven

Az élménycsomagokhoz 48 oran beliil 20% foglalo
sziikséges a véglegesitéshez. Idépontmaodositas a kezdés
eldtt legkesobb 72 oraval lehetséges. A lemondasi dij az
idopont kozelsegétol fiigg — ldasd a részleteket. Ha a
harmadik fél szolgaltato szigorubb szabdlyokat alkalmaz,
azok is ervényesiilnek.

5.1 Véglegesités

Az élménycsomagok foglalasa a szolgaltatas aranak
husz szazalékos (20%) foglalojanak megfizetésével
véglegesithetd. A foglalot a foglalasi kérelemtol
szamitott negyvennyolc (48) oran beliil sziikséges
megfizetni, ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatot
az ajanlata tobbé nem koti.
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5.2 Date changes

Date changes may be requested no later than seventy-
two (72) hours before the scheduled start of the
programme, subject to availability and any price
difference applicable to the new date.

5.3 Cancellation schedule

Subject to mandatory consumer-protection rules and
to the rules of any Third-Party Supplier:

* Cancellation 14 or more days before the start of
the service: the deposit is non-refundable but may
be re-booked to another date within twelve (12)
months;

» Cancellation less than 14 days but more than 48
hours before the start: the deposit is non-
refundable and not transferable;

» Cancellation within 48 hours of the start: 50% of
the total package price is payable;

« Cancellation within 24 hours of the start, no-show,
or late arrival preventing delivery of the service:
100% of the total package price is payable.

Where a Third-Party Supplier applies stricter
cancellation rules (for example, airlines, hotels, or
non-refundable attraction tickets), those rules apply
in addition to the above and may result in a higher
non-recoverable amount.

6. No Right of Withdrawal for Dated
Leisure Services

In plain language

Both UAE and EU law allow tourism providers to exclude
the usual consumer cooling-off period for services with a
fixed date — desert safaris, hotel nights, transfers. By
booking, you accept that you cannot withdraw simply
because you change your mind; cancellation is instead
governed by Section 5 above.

Under UAE law

UAE Federal Law No. 15 of 2020 on Consumer
Protection and its Executive Regulations treat services
relating to leisure activities, accommodation, transport,
catering, or events provided on a specified date or
within a specified period as outside the scope of any
statutory right of withdrawal.

5.2 Idopont-mddositas

Idépont-mddositds a program kezdete elbtt
legkésébb  hetvenkét (72) oraval kérhetd, a
rendelkezésre allas és az 01j idopontra alkalmazando
esetleges arkiilonbozet fliggvényében.

5.3 Lemondasi feltételek

A kotelezé fogyasztovédelmi szabalyok és a
Harmadik fél szolgaltatok feltételei mellett:

* A program kezdete el6tt 14 vagy tobb nappal
torténd lemondas esetétn a foglald6 nem
visszatérithetd, de tizenkét (12) honapon beliil
masik id6épontra atfoglalhato;

* 14 napon beliili, de 48 o6ranal korabbi lemondas
esetén a foglaldo nem visszatérithetdé és nem
atruhazhato;

» 48 6rén beliili lemondas esetén a teljes csomagar
50%-a fizetendo;

* 24 é6ran belili lemondas, meg nem jelenés (no-
show) vagy a szolgaltatas teljesitését akadalyozo
késedelmes érkezés esetén a teljes csomagar
100%-a fizetendd.

Amennyiben valamely Harmadik fél szolgaltato
szigorubb lemondasi szabalyokat alkalmaz (pl.
légitarsasagok, szallodak, vissza nem térithetd
belépdjegyek), e szabalyok a fentieck mellett
alkalmazanddk, és magasabb vissza nem nyerhetd
Osszeget eredményezhetnek.

6. Elallasi jog kizarasa idoponthoz kotott
szabadidos szolgaltatasok esetén

Egyszerii nyelven

Mind az EAE, mind az unios jog lehetové teszi a
turisztikai szolgaltatok szamdra, hogy a fix idoponthoz
kotott szolgaltatasok — sivatagi szafari, szallodai
éjszaka, transzfer — eseten kizarjak a szokdasos fogyasztoi
elallasi jogot. A foglaldssal On elfogadja, hogy
meggondolas miatt nem allhat el; a lemondast az 5. pont
szabalyozza.

Az EAE jog alapjan
Az EAE 2020. évi 15. szdvetségi fogyasztovédelmi
torvénye ¢és végrehajtasi rendelete szerint a

meghatarozott idOpontra vagy idGszakra nyujtott
szabadid0s, szallas-, kozlekedési, vendéglatasi vagy
rendezvényszolgaltatdisok nem targyai a térvényi
elallasi jognak.
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Under EU / Hungarian consumer law

Where the Customer is a consumer ordinarily resident
in the EU, the Customer acknowledges and agrees, in
line with Article 16(1) of Directive 2011/83/EU and
Section 29(1)(1) of Hungarian Government Decree
45/2014. (I1. 26.), that no right of withdrawal applies to
contracts for accommodation, transport of goods,
vehicle rental, catering, or services related to leisure
activities where the contract provides for a specific date
or period of performance.

By finalising the booking, the Customer expressly
accepts this provision. Cancellation rights remain as
set out in Section 5.

7. Customer Obligations: Travel
Documents and Entry

In plain language

You are responsible for having a valid passport (typically
with 6+ months validity), any required visa, and
onward/return travel. Hungarian passport holders
currently get a UAE visa on arrival, but entry rules can
change — that's your risk to verify.

The Customer is solely responsible for ensuring he or
she holds valid travel documents — a passport with
the required validity (typically at least six (6) months
from the date of entry into the UAE), any required
visa or entry permit, and any required onward or
return ticket. For Hungarian citizens, current UAE
entry rules generally provide for visa-on-arrival;
however, entry rules may change without notice and
remain at the sole risk of the Customer. The
Company does not guarantee entry into the UAE or
any other jurisdiction; entry decisions rest with the
competent immigration authority.

8. Travel Insurance

In plain language

We strongly recommend you take out comprehensive
travel insurance for the whole trip. We do not provide it
ourselves.

The Company strongly recommends that every

Az uniés / magyar fogyasztéi jog alapjan
Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Unié valamely
tagallamaban szokasos tartozkodasi hellyel rendelkez6
fogyaszto, az Ugyfél a 2011/83/EU iranyelv 16. cikk 1)
pontja és a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés 1) pontja alapjan tudomasul veszi és elfogadja,
hogy elallasi jog nem illeti meg azon szerzédések
tekintetében, amelyek szallasnyujtasra, aruszallitasra,
gépjarmii-kdlcsonzésre, vendéglatasra vagy szabadidds
tevékenységekre iranyulnak, és amelyek esetében a
szerz6dés meghatarozott teljesitési iddpontot vagy
iddszakot kot ki.

A foglalas véglegesitésével az Ugyfél kifejezetten
elfogadja ezt a rendelkezést. A lemondasi jogokat az
5. pont szabalyozza.

7. Az Ugyfél kotelezettségei: utazasi
okmanyok és belépés

Egyszerii nyelven

On felel az érvényes utlevélért (jellemzéen 6+ honap
érvenyességgel), a sziikséges vizumért és a vissza- vagy
tovabbutazasi jegyért. Magyar utlevéllel jelenleg vizum
érkezéskor (,,visa-on-arrival”) adll rendelkezésre, de a
beutazdsi szabalyok valtozhatnak — ezt Onnek kell
ellendriznie.

Az Ugyfél kizarolagos feleldssége, hogy érvényes
utazasi okmanyokkal rendelkezzen — az EAE-ba
torténd  belépés napjatdél szamitva jellemzden
legalabb hat (6) hoénapig érvényes utlevéllel, a
sziikséges vizummal vagy beutazasi engedéllyel,
valamint az esetlegesen megkovetelt visszauti vagy
tovabbutazasi jeggyel. Magyar allampolgarok
esetében az EAE jelenleg jellemzéen érkezéskor
kiadott vizummal (,,visa-on-arrival”)  torténo
belépést biztosit; a beutazasi szabalyok azonban
elozetes értesités nélkiil is valtozhatnak, €s teljes
mértékben az Ugyfél kockazatara esnek. A
Szolgaltatd nem garantdlja az EAE vagy barmely
mas orszag teriiletére torténd belépést; a belépésrol
az illetékes bevandorlasi hatosag dont.

8. Utasbiztositas

Egyszerii nyelven

Nyomatékosan ajanljuk, hogy késson az utazds teljes
idotartamara atfogo utasbiztositast. Mi magunk nem
nyujtunk biztositast.

A Szolgaltatdé nyomatékosan ajanlja, hogy minden
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Customer obtain comprehensive travel insurance
covering at minimum medical expenses, repatriation,
cancellation, and personal liability for the entire
duration of the trip. The Company does not provide
travel insurance and is not an insurance intermediary.

9. Local Laws, Conduct, and Cultural
Norms

In plain language

The UAE has rules that may differ from what you are used
to in Europe — on public behaviour, dress, photography
(especially of people and at religious or government
sites), alcohol (licensed venues only, age 21+), and
certain substances that are legal elsewhere but not here.
Following local rules is your responsibility. We may
refuse, suspend, or end a service — without refund — if
you don't, including if you arrive intoxicated.

9.1 Compliance with local laws

The Customer undertakes to comply at all times with
the laws, regulations, and cultural norms of the
United Arab Emirates, including but not limited to
those concerning:

* public behaviour, including conduct that may be
considered offensive, threatening, or indecent in a
public place;

* dress code, particularly in shopping malls,
government buildings, religious sites, and
traditional areas;

» photography in public spaces, of individuals
(especially women, children, and locals in
traditional dress), and at religious, military, or
government sites;

* consumption of alcohol, which is permitted only
in licensed venues and by persons aged 21 and
over, and is strictly prohibited in public places and
when driving;

+ prohibited substances, including substances and
medications that may be legal elsewhere but are
controlled or prohibited in the UAE;

+ respectful interaction with local residents, staff,
and other guests.

9.2 Right to refuse or terminate the service

Ugyfél kosson az utazas teljes idétartamara atfogé
utasbiztositast, amely legalabb a siirgdsségi orvosi
ellatast, a hazaszallitast, a lemondas kockéazatat és a
személyi felelosséget fedezi. A Szolgaltatd nem
nyujt utasbiztositast és nem biztositaskozvetitd.

9. Helyi szabalyok, magatartas és
kulturalis normak

Egyszerii nyelven
Az Egyesiilt Arab Emirségekben olyan szabdlyok

érvényesiilnek, amelyek eltérhetnek az Europdaban
megszokottol — a kozteriileti magatartas, az 6ltozkodés, a
fényképezés (kiilondsen személyekrdl, vallasi vagy
kormanyzati  helyszineken), az  alkoholfogyasztas

(kizarolag engedéllyel rendelkezé helyen, 21 éves kortol)
és egyes masutt legdlis, itt azonban szabdlyozott vagy
tiltott szerek tekintetében. A helyi szabalyok betartdsa az
On feleléssége. A szolgaltatast — visszatérités nélkiil —
megtagadhatjuk, felfiiggeszthetjiik vagy
megsziintethetjiik, ha a szabalyokat nem tartja be,
ideértve azt is, ha ittas allapotban érkezik.

9.1 Helyi jogszabalyok betartasa

Az Ugyfél vallalja, hogy mindenkor betartjia az

Egyesiilt Arab Emirségek  jogszabalyait,
rendelkezéseit és kulturalis normait, ideértve — de
nem kizarolagosan — az aldbbiakra vonatkoz6
szabalyokat:

» Kkozteriileti magatartas, ideértve azt is, amit
nyilvanos helyen sértonek, fenyegetonek vagy
szemérmetlennek tekinthetnek;

o 0Oltozkodés, kiilondsen bevasarlokdzpontokban,
kormanyzati épiiletekben, vallasi helyszineken €s
hagyomanyos &vezetekben;

+ fényképezés kozteriileten, maganszemélyekrol
(kiilondsen nokrol, gyermekekrol és
hagyomanyos o0ltozeti helyiekrél), valamint
vallasi, katonai vagy kormanyzati helyszineken;

» alkoholfogyasztas, amely kizarolag engedéllyel
rendelkezd helyeken és kizardlag 21. életéviiket
betoltott személyek szamara engedélyezett,
kozteriileten és vezetés kozben szigortian tilos;

e tiltott szerek, ideértve azokat a szereket és
gyogyszereket is, amelyek mashol legélisak
lehetnek, de az EAE-ban ellendrzés alatt allnak
vagy tiltottak;

* a helyi lakossaggal, munkatarsakkal és mas
vendégekkel valo tiszteletteljes érintkezés.

9.2 A szolgaltatas megtagadasanak,
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The Company may, without liability and without
refund, refuse to provide, suspend, or terminate any
service where the Customer’s conduct, intoxication,
or non-compliance with local laws or supplier rules
creates a safety, legal, or reputational risk to the
Customer, other guests, staff, third parties, or the
Company. In such cases, the Customer remains
responsible for his or her own return travel and
accommodation.

9.3 Children and minors

Customers travelling with minors are responsible for
the supervision of those minors at all times during the
experience. Certain experiences (e.g. dune-bashing,
watersports, evening activities) may be subject to
minimum-age or health restrictions communicated
by the Company or the relevant operator.

9.4 Health and fitness

The Customer warrants that he or she is in adequate
physical and mental condition to participate in the
booked activities and shall inform the Company in
advance of any medical condition, allergy,
pregnancy, or special need relevant to the safe
delivery of the service.

10. Liability and Force Majeure

In plain language

Our liability is limited to what you paid for the affected
service and only for our own serious fault. We are not
responsible for delays, weather, traffic, third-party
suppliers, or events outside our control. Nothing in these
Terms removes liability we cannot lawfully exclude.

10.1 Limitation of liability

The Company is liable only for direct damages
arising from its own gross negligence or wilful
misconduct, and only up to the total amount paid by
the Customer for the service in question. The
Company is not liable for indirect, consequential, or
punitive damages, loss of profit, loss of enjoyment,
or loss of opportunity.

felfiiggesztésének vagy megsziintetésének joga

A Szolgaltatd felelosség és visszatérités nélkiil
megtagadhatja, felfiiggesztheti vagy megsziintetheti
barmely szolgaltatds nyujtdsat, amennyiben az
Ugyfél magatartésa, ittas allapota vagy a helyi
jogszabalyoknak, illetve a szolgaltatoi eldirdsoknak
vald meg nem felelése biztonsagi, jogi vagy
reputdciés kockazatot teremt az Ugyfél, mas
vendégek, munkatarsak, harmadik felek vagy a
Szolgaltatd részére. Ilyen esetekben az Ugyfél sajat
maga felel a hazautjaért és szallasaért.

9.3 Gyermekek és kiskoruak

A kiskoraval utazd Ugyfél felel a kiskoru
feliigyeletéért az élmény teljes idOtartama alatt.
Egyes élmények (pl. diinehajtés, vizisportok, esti
programok) életkori vagy egészségiigyi korlatozasok
hatalya ald eshetnek, amelyekrdl a Szolgaltatd vagy
az adott lizemeltetd el6zetesen tajékoztat.

9.4 Egészség és fizikai allapot

Az Ugyfél kijelenti, hogy a foglalt tevékenységekben
vald részvételhez sziikséges fizikai és mentalis
allapotban van, és koteles a Szolgaltatot elozetesen
tajékoztatni minden olyan egészségligyi allapotrol,
allergiardl, terhességrol vagy kiilonleges igényrol,
amely a szolgaltatds biztonsagos nyujtasa
szempontjabol 1ényeges.

10. Felelosség és vis maior

Egyszerii nyelven

Felelosségiink az érintett szolgaltatasért fizetett 6sszegre
korlatozodik, és csak sajat sulyos hibankert all fenn. Nem
feleliink a késésekert, idojarasert, forgalomért, harmadik
fél  szolgaltatokert, illetve a befolyasunkon kiviili
eseményekért. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem
zarja ki azt a felelésséget, amelyet jogszabadly alapjan
nem lehet kizarni.

10.1 A feleldsség korlatozasa

A Szolgaltat6 kizarolag sajat sulyos gondatlansagbol
vagy szandékos magatartasabol eredd kozvetlen
karokért felel, és felelossége legfeljebb az érintett
szolgaltatasért az Ugyfél altal ténylegesen
megfizetett 0sszeg mértékéig terjed. A Szolgaltatd
nem felel kozvetett, kdvetkezményi vagy biintetd
jellegii karokért, elmaradt haszonért,
¢lményvesztésért vagy elszalasztott lehetdségeért.
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10.2 Exclusions

The Company is not liable for:

* acts, omissions, defaults, or insolvency of Third-
Party Suppliers;

» flight delays, flight cancellations, denied
boarding, or lost baggage;

 weather conditions, sandstorms, sea conditions, or
surf;

e traffic conditions, road closures, or detours
imposed by authorities;

* political, security, or public-health restrictions;

* loss or damage caused by the Customer’s own
decisions, negligence, or breach of these Terms.

10.3 Force majeure

Force majeure includes, in particular, natural
disasters and extreme weather, epidemics and
pandemics, war, civil unrest, terrorism, strikes,
governmental or municipal orders, airspace
restrictions, transport disruption, and any other event
beyond the Company’s reasonable control. The
Company shall use reasonable efforts to reschedule
or substitute the affected service; where this is not
possible, refunds shall be made net of non-
recoverable third-party costs already incurred.

10.4 Mandatory law

Nothing in these Terms excludes or limits liability
that cannot, under applicable mandatory law, be
excluded or limited.

11. Personal Data

In plain language

We process your personal data under UAE PDPL and,
where it applies, the GDPR. Details — including what we
collect, why, how long we keep it, and your rights — are
in our separate Privacy Notice. Photos and videos
containing identifiable individuals are governed by
Section 2.4 above and our Image Release Form.

The Company processes personal data in accordance

10.2 Kizarasok

A Szolgéaltaté nem felel:

* a Harmadik fél szolgaltatok cselekményeiért,

mulasztasaiért, szerzOdésszegéséert vagy
fizetésképtelenségéért;
. jératkésésért,  jarattorlésért,  beszallas

megtagadasaért vagy elveszett poggyaszért;

* iddjarasi koriilményekért, homokviharokért,
tengeri viszonyokért;

+ forgalmi viszonyokért, utlezardsokért vagy
hatdsagi terelésekért;

*  politikai, biztonsagi vagy kozegészségiigyi
korlatozasokért;

« az Ugyfél sajat dontésebol, gondatlansagabol
vagy a jelen ASZF megsértésébdl eredd karokért.

10.3 Vis maior

Vis maior eseménynek mindsiill kiilondsen:
természeti katasztrofa és szEélsOséges idojarés,
jarvany ¢és pandémia, haborl, polgari zavargas,
terrorcselekmény,  sztrajk, kormanyzati vagy
Onkormanyzati intézkedés, légtérzar, kozlekedési
fennakadas, valamint minden egyéb, a Szolgaltato
ésszerli ellendrzési korén kiviil es6 esemény. A
Szolgaltatd ésszerli erdfeszitést tesz az érintett
szolgaltatas atlitemezésére vagy helyettesitésére; ha
ez nem lehetséges, a visszatérités a Szolgaltatonal
mar felmeriilt, vissza nem nyerheté harmadik fél
koltségek levonasaval torténik.

10.4 Kotelezo jogszabaly

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem zarja ki
vagy korlatozza a Szolgaltatd olyan felel0sségét,
amelyet az alkalmazandd kotelezd jogszabalyok
szerint nem lehet kizarni vagy korlatozni.

11. Személyes adatok

Egyszerii nyelven

A személyes adatait az EAE PDPL és — ahol
alkalmazando — a GDPR szerint kezeljiik. A részletek —
mit gytjtiink, miért, meddig orizziik, és milyen jogai
vannak — a kiilon Adatkezelési Tdjékoztatoban
talalhatok. Az azonosithato személyeket abrdzolo fotok és
videok kezelésére a 2.4 pont és a Képmas-felhasznaldsi
hozzdjarulds (Image Release) nyilatkozat iranyado.

A Szolgaltat6 a személyes adatokat az alkalmazando
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with applicable data-protection law, in particular
UAE Federal Decree-Law No. 45 of 2021 on the
Protection of Personal Data (the “UAE PDPL”),
Regulation (EU) 2016/679 (the “GDPR”) where it
applies, and any other applicable international data-
protection rules. Detailed information on the
categories of data processed, the purposes and legal
bases, recipients, retention periods, international
transfers (including transfers from the EU to the
UAE), and the rights of data subjects is set out in the
Company’s separate Privacy Notice, available on the
Company’s website. The use of photographic and
video material containing identifiable individuals is
additionally governed by Section 2.4 of these Terms
and by the Company’s Image Release Form.

12. Complaints and Dispute Resolution

In plain language

Tell us first — we'll respond within 30 days. If unresolved,
you can go to the DET Consumer Protection Department
in Dubai, the Hungarian NAIH (for data matters), or the
EU ODR platform (for EU-resident consumer matters),
without losing your right to court.

12.1 Initial complaint

The Customer may file a complaint with the
Company by e-mail, telephone, or in writing using
the contact details set out in Section 1.1. The
Company will acknowledge the complaint within a
reasonable time and aim to provide a substantive
response within thirty (30) days of receipt.

12.2 External routes

If the complaint cannot be resolved amicably, the
Customer may, in addition, refer the matter to:

* the Consumer Protection Department of the Dubai
Department of Economy and Tourism (DET), for
matters relating to the UAE-side service;

» for EU-resident consumers, the European
Commission’s Online Dispute Resolution (ODR)
platform at https://ec.europa.eu/consumers/odr;

+ for data-protection matters, the UAE Data Office
and/or the Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information (NAIH);

+ a competent court (see Section 13).

adatvédelmi jog szerint kezeli, kiillonosen az
Egyesiilt Arab Emirségek 2021. évi 45. szovetségi
rendelete a személyes adatok védelmérél (,,EAE
PDPL”), az (EU) 2016/679 rendelet (,,GDPR”) —
amennyiben az alkalmazand6 —, valamint az egyéb
alkalmazandé nemzetkozi adatvédelmi szabalyok
alapjan. A kezelt adatok kategoriaira, a kezelés
céljaira és jogalapjaira, a cimzettekre, a megdrzési
idékre, a nemzetkozi adattovabbitasokra (ideértve az
EU-b6l az EAE-ba torténd tovabbitasokat is) és az
érintettek jogaira vonatkozo részletes informaciokat
a Szolgaltaté kiilon Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, amely a Szolgaltatd weboldalan érhetd
el. Az azonosithato személyeket abrazold fotod- és
videdanyag felhasznalasara ezen feliil a jelen ASZF
2.4 pontja és a Szolgaltatdé Képmas-felhasznalasi
hozzéjarulas nyilatkozata az iranyado.

12. Panaszkezelés és vitarendezés

Egyszerii nyelven

Eloszor nalunk jelentse — 30 napon beliil valaszolunk.
Ha ez nem vezet eredményre, fordulhat a DET
fogyasztovédelmi  osztalyahoz Dubaiban, a magyar
NAIH-hoz (adatvédelmi iigyekben) vagy az EU ODR-
platformhoz (unios fogyasztoi iigyekben), a birdsdaghoz
fordulas joganak sérelme nélkiil.

12.1 Kezdeti panasz

Az Ugyfél panaszt nytjthat be a Szolgaltatdhoz e-
mailben, telefonon vagy irdsban, az 1.1 pontban
megadott elérhetdségeken. A Szolgaltaté a panasz
beérkezését ésszerii hataridon beliil visszaigazolja, és
a beérkezéstél szamitott harminc (30) napon beliil
érdemi valaszt ad.

12.2 Tovabbi forumok

Amennyiben a panasz bekes uton nem rendezhetd, az
Ugyfél tovabbi 1épésként az aldbbiakhoz fordulhat:

* a Dubai Department of Economy and Tourism
(DET) fogyasztovédelmi osztalya, az EAE-beli
szolgaltatast érint6 ligyekben,;

* az Eurdpai Unioban lakohellyel rendelkezd
fogyasztok az Eurdpai Bizottsdg online
vitarendezési (ODR) platformjahoz:
https://ec.europa.eu/consumers/odr;

e adatvédelmi iigyekben az EAE Data Office
és/vagy a  Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informécidszabadsag Hatdsag (NAIH);

* illetékes birdsag (lasd a 13. pontot).
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13. Governing Law and Jurisdiction

In plain language

UAE law governs this contract and Dubai Courts handle
disputes. If you are an EU consumer, you keep the right
under EU law to sue in your home court — and we
acknowledge this.

Governing law and forum (UAE side)

These Terms and any contract concluded on their basis
are governed by the federal laws of the United Arab
Emirates and, to the extent applicable, the laws of the
Emirate of Dubai, without regard to conflict-of-laws
principles. The parties shall first seek amicable
resolution. Failing amicable settlement, the courts of
Dubai (Dubai Courts, onshore) shall have exclusive
jurisdiction.

EU consumer protection (overlay)

Under Article 6 of Regulation (EC) No 593/2008
(Rome I), a consumer cannot be deprived of the
protection of mandatory rules of his or her habitual
residence by a choice of law. Under Article 17 of
Regulation (EU) No 1215/2012 (Brussels I-bis), an EU-
resident consumer may bring proceedings against the
Company either in the Dubai Courts or in the courts of
his or her own place of residence. This consumer right
is expressly preserved.

14. Intellectual Property

In plain language
Everything on our website and in our materials is ours or

used under licence. Don't copy, redistribute, or
commercially reuse it without our written permission.

All content on the Company’s website and in its
marketing materials (including text, images, logos,
videos, itineraries, and trademarks) is protected by
copyright and other intellectual-property rights and is
owned by the Company or used under licence.
Copying, distribution, modification, public display,
or commercial use of such content without the
Company’s prior written consent is prohibited.

15. Final Provisions

In plain language

13. Alkalmazando jog és joghatosag

Egyszerii nyelven

A szerzédeésre az EAE joga az iranyado, a jogvitikat a
Dubai Courts birdlja el. Ha On uniés fogyaszté, az unios
jog alapjan fennmarad az a joga, hogy a sajat otthoni
birosaga eldtt inditson eljardst — ezt kifejezetten
elismeryiik.

Alkalmazando jog és forum (EAE oldal)

A jelen ASZF-re és az ennek alapjan 1étrejové
szerzOdésekre az Egyesiilt Arab Emirségek szovetségi
joga és — amennyiben alkalmazandé — a Dubai
Emirség joga az iranyadd, a nemzetkdzi maganjogi
szabalyok alkalmazasanak kizdrasaval. A felek
elsésorban békés uton torekednek a vitdk rendezésére.
Békés megoldas hidnyaban a jogvita elbiralasara
kizérolagos joghatdsdggal a Dubai birdsagai (Dubai
Courts, onshore) rendelkeznek.

Unids fogyasztovédelem (rarakodé réteg)

Az 593/2008/EK rendelet (Roma 1) 6. cikke
értelmében a fogyasztdé nem foszthatdé meg
jogvalasztassal a szokasos tartozkodasi helye szerinti
kotelez6 szabalyok védelmétél. Az 1215/2012/EU
rendelet (Briisszel la.) 17. cikke alapjan az unios
lakohelyl fogyasztdo a Szolgaltatoval szemben akar a
Dubai Courts, akar a sajat lakohelye szerinti birdsag
el6tt indithat eljarast. A jelen rendelkezés ezt a
fogyasztoi jogot kifejezetten fenntartja.

14. Szellemi tulajdon

Egyszerii nyelven

A weboldalunkon és anyagainkban szerepld minden
tartalom a miénk vagy engedély alapjan hasznaljuk. Ne
mdsolja, ossza meg ujra vagy hasznalja fel kereskedelmi
célra irasos engedélyiink nelkiil.

A Szolgaltatd weboldalan és marketinganyagaiban
szerepld minden tartalom (ideértve a szoveget,
képeket, logokat, videokat, utvonalterveket é&s
védjegyeket) szerz6i jogi és egyéb szellemi
tulajdonjogi védelem alatt all, és a Szolgaltatd
tulajdonat képezi vagy engedély alapjan hasznalja.
Az ilyen tartalmak masolasa, terjesztése, modositasa,
nyilvanos bemutatasa vagy kereskedelmi célu
felhasznalasa a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
hozzéjaruldsa nélkiil tilos.

15. Zaro rendelkezések

Egyszerii nyelven
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We can update these Terms, but bookings already
confirmed are governed by the version in force when you
booked. If any clause is invalid, the rest still applies. By
booking, you confirm you have read and accepted these
Terms.

These Terms enter into force on the effective date
stated above and remain in force until revoked or
amended. The Company is entitled to amend these
Terms unilaterally; the current version will be
published on the Company’s website. Bookings
already confirmed are governed by the version of the
Terms in force at the time of confirmation, save
where mandatory law requires otherwise.

If any provision of these Terms is held to be invalid
or unenforceable, the remaining provisions shall
remain in full force and effect. The failure of the
Company to enforce any right under these Terms
does not constitute a waiver of that right.

By finalising a booking, the Customer confirms that
he or she has read, understood, and accepted these
Terms.

Az ASZF-et frissithetjiik, de a mdr visszaigazolt
foglalasokra a foglalas idépontjaban hatdlyos valtozat
marad érvényben. Ha egy rendelkezés érvénytelen, a
tobbi tovabbra is alkalmazando. A foglaldssal megerdsiti,
hogy az ASZF-et elolvasta és elfogadta.

Jelen ASZF a fent megjelolt hatalybalépés napjan 1ép
hatdlyba ¢és visszavondsig vagy modositasig
érvényes. A Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldalt
modositasara; az aktualis verzid a Szolgaltatd
weboldalan keriil kozzétételre. A mar visszaigazolt
foglalasokra a visszaigazolds idépontjaban hatalyos
ASZF-véltozat iranyado, kivéve, ha kotelezd
jogszabaly ett6l eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése
érvénytelennek  vagy  kikényszerithetetlennek
mindsiilne, a tobbi rendelkezés tovabbra is teljes
kortien hatalyban marad. Ha a Szolgaltat6 valamely
jogat nem érvényesiti, az nem mindsiil e jogrol valo
lemondasnak.

Az Ugyfél a foglalas véglegesitésevel megerdsiti,
hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, megértette
¢s elfogadta.
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COOKIE NOTICE / SUTI-TAJEKOZTATO

Bilingual English—Hungarian version - Kétnyelvii angol-magyar valtozat

ARABIAN DAYS TOURISM L.L.C. ARABIAN DAYS TOURISM L.L.C.

Dubai, United Arab Emirates Dubai, Egyesiilt Arab Emirségek

Trade Licence No. 1623909 Kereskedelmi engedély szama: 1623909

Website: arabiandaystourism.com Weboldal: arabiandaystourism.com

COOKIE NOTICE SUTI-TAJEKOZTATO (COOKIE NOTICE)

Effective Date: upon publication on the Website Hatalybalépés napja: a Weboldalon torténé kozzététel napja
Last Updated: 23 June 2026 Utolso frissités: 2026. junius 23.

1. About this Notice

1. A jelen Tajékoztatorol

This Cookie Notice (the “Notice”) explains how Arabian Days Tourism L.L.C. (the “Company”, “we”, A jelen Siiti-tajékoztato (a ,, Tajékoztatd™) bemutatja, hogy az Arabian Days Tourism L.L.C. (a ,, Tarsasag”,
“us”), a limited liability company licensed by the Dubai Department of Economy and Tourism (DET) and ,-mi”, ,minket”) — a Dubaji Gazdasagi és Turisztikai Minisztérium (DET) altal engedélyezett, az Egyesiilt
established in Dubai, United Arab Emirates, uses cookies and similar technologies on its website. Arab Emirségekben, Dubajban letelepedett korlatolt felelosségii tarsasag — miként hasznal siitiket és hasonld
This Notice applies to the website operated under the domain arabiandaystourism.com, including all technolégidkat a weboldalan.

subpages, landing pages, enquiry forms, booking-related forms, embedded maps, embedded videos, A jelen Tajékoztato az arabiandaystourism.com domain alatt miikodé weboldalra vonatkozik, ideértve annak
WhatsApp/contact buttons and campaign pages used in connection with the Website. valamennyi aloldalat, landing oldalat, ajanlatkérd trlapjat, foglalashoz kapcsolodo tirlapjat, beagyazott

This Notice forms an integral part of our Privacy Notice and should be read together with it. terkeépét, beagyazott videojat, WhatsApp/kapesolatfelvételi gombjat és kampanyoldalat.

A jelen Tajékoztatd az Adatkezelési tajékoztatonk szerves részét képezi, és azzal egyiitt értelmezendo.

2. What Are Cookies and Similar Technologies? 2. Mik azok a siitik és hasonlo technologiak?

Cookies are small text files placed on your device (computer, tablet or mobile phone) when you visit a A siitik kis méretii szovegfajlok, amelyeket a weboldal ldtogatasakor helyeznek el az On eszkdzén
website. They are widely used to make websites work, to improve their performance, to remember user (szamitogép, tablagép vagy mobiltelefon). Széles korben hasznaljak ket a weboldalak miikddtetésére,
choices and to provide information to the website operator. teljesitményiik javitasara, a felhasznaloi valasztasok megjegyzésére és a weboldal lizemeltetdje részére
In this Notice, the term “cookies” also covers similar technologies such as pixels, tags, web beacons, local torténd informéacionyujtasra.
storage, software development kits (SDKs), consent records and, where applicable, server-side tagging A jelen Tajékoztatoban a ,,siitik” kifejezés magaban foglalja a hasonld technologidkat is, igy kiilonosen a
technologies. pixeleket, cimkéket (tag), webjelzdket (web beacon), helyi tarolast (local storage), szoftverfejlesztd
Cookies may be categorised by origin (first-party or third-party), lifespan (session or persistent) and purpose i(és;letﬁk?t, l((S?K)’ hozzdjérulasi naplokat, valamint — ahol alkalmazando — a szerveroldali cimkézési
echnologidkat.

(strictly necessary, preference, analytics, marketing/advertising and embedded-content cookies).
A siitik eredetiik szerint lehetnek sajat vagy harmadik fél altal elhelyezett siitik, élettartamuk szerint
munkamenet- vagy allando siitik, céljuk szerint pedig feltétleniil sziikséges, preferencia-, analitikai,
marketing/reklam- vagy beagyazott tartalomhoz kapcsolodo siitik.

3. Legal Basis and Consent 3. Jogalap és hozzajarulas

We use cookies in accordance with applicable law, in particular UAE Federal Decree-Law No. 45 of 2021 A siitiket az alkalmazando6 joggal 6sszhangban hasznaljuk, kiilondsen a személyes adatok védelmérdl szolo
on the Protection of Personal Data (the “UAE PDPL”), and Regulation (EU) 2016/679 (the “GDPR”) 2021. évi 45. szamu EAE szovetségi torvényerejii rendelet (az ,,EAE PDPL”), valamint — ahol alkalmazand6
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together with Directive 2002/58/EC (the “ePrivacy Directive”), where they apply.

Strictly necessary cookies are used because they are required for the secure and functional operation of the
Website. Non-essential cookies, including preference, analytics, marketing, advertising and most third-party
embedded-content cookies, are used only with your prior, freely given, specific, informed and unambiguous
consent.

Non-essential cookies are not placed before you have made an active consent choice. The cookie banner
must provide clear access to “Accept all”, “Reject all” and “Manage preferences” options. Non-essential
categories must not be pre-selected.

You may withdraw or change your consent at any time through the cookie-preference centre available from
the Website footer.

4. Categories of Cookies We Use

4.1 Strictly Necessary Cookies: essential for the Website to function, for security, fraud prevention, consent
storage, form protection and basic technical operation. These cannot be switched off through the cookie-
preference centre.

4.2 Preference Cookies: remember choices such as language, region or display preferences. They are used
only with consent, unless the preference is strictly required for a service expressly requested by you.

4.3 Analytics Cookies: help us understand how visitors use the Website and campaign pages, for example
through Google Analytics 4. They are used only with consent.

4.4 Marketing and Advertising Cookies: support advertising measurement, conversion tracking, retargeting
and campaign optimisation, including Meta and TikTok technologies. They are used only with consent.

4.5 Embedded Content and Social-Media Cookies: may be set by providers such as YouTube, Google Maps,

Facebook, Instagram, TikTok or WhatsApp-related integrations when such content is loaded or interacted
with. They are used only with consent or after an active user action, depending on the implementation.

5. Cookies and Technologies Used on this Website

The table below lists the main cookies and similar technologies used on arabiandaystourism.com, including
Google Tag Manager, Google Analytics 4, Meta Pixel and TikTok Pixel. The exact list may change if
services are added, removed or reconfigured. The current list should always be available in the cookie-
preference centre.

* cookie_consent / consent record — Provider: Arabian Days Tourism L.L.C. — Category: Strictly
necessary — Purpose: stores your cookie choices and consent version — Lifespan: up to 12 months.

« language / locale — Provider: Arabian Days Tourism L.L.C. — Category: Preference — Purpose:
remembers selected language or regional display preference — Lifespan: up to 12 months.

* Google Tag Manager — Provider: Google / Website operator — Category: Tag management / consent
control — Purpose: manages website tags and loads GA4, Meta Pixel, TikTok Pixel and other tags
according to your consent choices. Google Tag Manager does not normally set analytics or marketing
cookies by itself — Lifespan: not applicable or depending on loaded tags.

* _ga, ga * and related GA4 identifiers — Provider: Google Analytics 4 — Category: Analytics —
Purpose: measures visits, sessions, events, page performance and user interaction in aggregate or
pseudonymous form — Lifespan: usually up to 24 months.

» fbp, fbc and related Meta Pixel identifiers — Provider: Meta — Category: Marketing/Advertising —
Purpose: measures ad effectiveness, conversions and supports retargeting on Facebook and Instagram —
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—az (EU) 2016/679 rendelet (a ,,GDPR”) és a 2002/58/EK iranyelv (az ,,ePrivacy iranyelv”) alapjan.

A feltétleniil sziikséges siitiket azért hasznaljuk, mert azok a Weboldal biztonsagos és miikodéképes
tizemeltetéséhez sziikségesek. A nem feltétleniil sziikséges siitiket — ideértve a preferencia-, analitikai,
marketing-, reklam- és a legtobb harmadik f¢l altal biztositott bedgyazott tartalomhoz kapcsolddo siitit —
kizarolag az On elézetes, onkéntes, konkrét, tajékozott és egyértelmii hozzajarulasa alapjan hasznaljuk.

A nem feltétleniil sziikséges siitik nem keriilnek elhelyezésre addig, amig On aktiv hozzajarulasi dontést nem
hoz. A siiti-savnak egyértelmiien biztositania kell az ,,Osszes elfogadisa”, ,,Osszes elutasitasa” és
,,Beallitasok kezelése” lehetdségeket. A nem sziikséges kategoridk nem lehetnek eldre kivalasztva.

Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja vagy modosithatja a Weboldal lablécébdl elérheto siiti-beallitasi
kozponton keresztiil.

4. Az altalunk hasznalt siitik kategoriai

4.1 Feltétlenill sziikséges siitik: elengedhetetlenek a Weboldal miikddéséhez, biztonsagahoz,
csalasmegel6zéshez, hozzajarulasi beallitasok tarolasahoz, iirlapvédelemhez és az alapvetd technikai
miitkodéshez. Ezek a siiti-beallitasi kozpontban nem kapcsolhatok ki.

4.2 Preferencia-siitik: megjegyzik példaul a nyelvi, régids vagy megjelenitési beallitasokat. Ezeket kizarolag
hozzajaruléssal hasznaljuk, kivéve, ha az adott preferencia az On altal kifejezetten kért szolgaltatis
teljesités¢hez feltétleniil sziikséges.

4.3 Analitikai siitik: segitenek megérteni, hogyan hasznaljak a latogatok a Weboldalt és a kampanyoldalakat,
példaul a Google Analytics 4 segitségével. Ezeket kizardlag hozzajarulassal hasznaljuk.

4.4 Marketing- és reklamsiitik: hirdetésmérést, konverzidkovetést, remarketinget és kampanyoptimalizalast
tamogatnak, ideértve a Meta és TikTok technologiakat is. Ezeket kizarolag hozzajarulassal hasznaljuk.

4.5 Beagyazott tartalmakhoz és k6zosségi médiahoz kapcsolddo siitik: ilyeneket helyezhetnek el példaul a
YouTube, Google Maps, Facebook, Instagram, TikTok vagy WhatsApp-kapcsolodo integraciok, amikor az
adott tartalom betdltddik vagy On kapcsolatba 1ép vele. Ezeket a megvalésitastol fiiggéen kizarolag
hozzéjarulassal vagy aktiv felhasznaloi miivelet utan hasznaljuk.

5. A jelen Weboldalon hasznalt siitik és technologiak

Az alabbi lista az arabiandaystourism.com oldalon hasznalt {6 siitiket és hasonlé technologidkat tartalmazza,
ideértve a Google Tag Managert, a Google Analytics 4-et, a Meta Pixelt és a TikTok Pixelt. A pontos lista
valtozhat, ha egy szolgaltatas hozzaadasra, eltavolitasra vagy ujrakonfiguralasra keriil. Az aktualis lista
mindig a siiti-beallitasi kdzpontban legyen elérhetd.

« cookie_consent / hozzajarulasi naplo — Szolgaltato: Arabian Days Tourism L.L.C. — Kategoria:
feltétleniil sziikséges — Cél: tarolja az On siiti-valasztasait és a hozzajarulasi verziot — Elettartam:
legfeljebb 12 honap.

« language / locale — Szolgaltato: Arabian Days Tourism L.L.C. — Kategoria: preferencia — Cél:
megjegyzi a kivalasztott nyelvet vagy régios megjelenitési beallitast — Elettartam: legfeljebb 12 honap.

» Google Tag Manager — Szolgaltato: Google / weboldal tizemeltetdje — Kategoria: cimkekezelés /
hozzéjarulas-kezelés — Cél: kezeli a weboldal cimkéit, és az On hozzajarulasi valasztasai alapjan betolti
a GA4, Meta Pixel, TikTok Pixel és egyéb cimkéket. A Google Tag Manager 6nmagaban altalaban nem
helyez el analitikai vagy marketing siitiket — Elettartam: nem alkalmazandé vagy a betdltott cimkéktol
figg.

* ga, ga *éskapcsoldddo GA4 azonositok — Szolgaltatd: Google Analytics 4 — Kategoria: analitika —
Cél: latogatasok, munkamenetek, események, oldal-teljesitmény és felhasznaloi interakciok mérése
Gsszesitett vagy alnevesitett formaban — Elettartam: jellemzéen legfeljebb 24 honap.



Lifespan: usually up to 3 months.

* _ttp, ttesid, ttesid_* and related TikTok Pixel identifiers — Provider: TikTok — Category:
Marketing/Advertising — Purpose: measures TikTok ad effectiveness, conversions and supports
campaign optimisation — Lifespan: usually up to 13 months.

* Google Ads / Google marketing cookies such as IDE, NID, test_cookie and related identifiers, where used
— Provider: Google — Category: Marketing/Advertising — Purpose: ad delivery, conversion
measurement, fraud prevention and ad personalisation where permitted — Lifespan: varies, usually from
session duration up to 24 months.

* YouTube cookies such as YSC, VISITOR_INFO1_LIVE, PREF and related identifiers, where embedded
videos are used — Provider: YouTube / Google — Category: Embedded content / Social media —
Purpose: video playback, player settings, statistics and, where permitted, personalised content —
Lifespan: varies from session duration to several months.

» Google Maps cookies and local storage, where embedded maps are used — Provider: Google — Category:
Embedded content — Purpose: map display, interaction, security and service measurement — Lifespan:
varies by Google service.

* WhatsApp, Facebook, Instagram or TikTok integrations — Provider: respective platform — Category:
Social media / Marketing — Purpose: enabling contact, sharing, social interaction and, where applicable,
advertising measurement — Lifespan: determined by the respective provider.

* Spam prevention / security technologies such as reCAPTCHA or similar tools, if enabled — Provider:
Google or another security provider — Category: Strictly necessary or security-related — Purpose:
protects forms from spam and abuse — Lifespan: varies by provider.

» Payment provider cookies, if online payment is enabled — Provider: payment service provider —
Category: Strictly necessary / security / fraud prevention — Purpose: payment processing, fraud
prevention and transaction security — Lifespan: varies by provider.

6. Google Services, Google Tag Manager and Consent Mode

The Website uses Google Tag Manager to manage tags and Google Analytics 4 to measure Website usage.
The Website applies Google Consent Mode so that Google tags operate according to your consent choices.

For visitors from the European Economic Area and other regions where required, the default consent state
for non-essential Google storage and advertising signals is set to “denied” until consent is given. This
includes analytics_storage, ad_storage, ad_user_data and ad_personalization signals.

If you refuse analytics or advertising cookies, Google tags are restricted accordingly, although limited

privacy-preserving technical signals may still be sent where permitted by law and Google’s technical
implementation.

7. Meta and TikTok Marketing Technologies

« fbp, fbc és kapcsolodd Meta Pixel azonositok — Szolgaltatd: Meta — Kategoria: marketing/reklam —
Cél: hirdetéshatékonysag, konverziok mérése és remarketing tamogatasa Facebookon és Instagramon —
Elettartam: jellemzden legfeljebb 3 honap.

* _ttp, ttesid, ttesid * és kapcsolodo TikTok Pixel azonositok — Szolgéltatd: TikTok — Kategoria:
marketing/reklam — Cél: TikTok hirdetések hatékonysaganak és konverzidinak mérése,
kampényoptimalizalas timogatasa — Elettartam: jellemzéen legfeljebb 13 honap.

* Google Ads / Google marketing siitik, példaul IDE, NID, test _cookie és kapcsolodd azonositok, ahol
alkalmazasra keriilnek — Szolgaltato: Google — Kategoria: marketing/reklam — Cél:
hirdetéskiszolgalas, konverziomérés, csalasmegel6zés €s — ahol engedélyezett — hirdetés-személyre
szabas — Elettartam: valtozo, jellemzéen munkamenettdl legfeljebb 24 honapig.

* YouTube siitik, példaul YSC, VISITOR _INFO1_LIVE, PREF és kapcsolodo azonositok, ha beagyazott
videdk vannak az oldalon — Szolgaltatd: YouTube / Google — Kategoéria: beagyazott tartalom /
kozosségi média — Cél: videolejatszas, lejatszobeallitasok, statisztika és — ahol engedélyezett —
személyre szabott tartalom — Elettartam: munkamenett6l tobb honapig valtozhat.

» Google Maps siitik és helyi tarolas, ha beagyazott térkép van az oldalon — Szolgaltaté: Google —
Kategoria: beagyazott tartalom — Cél: térképmegjelenités, interakcio, biztonsag és szolgaltatasmérés —
Elettartam: Google-szolgaltatasonként valtozo.

» WhatsApp, Facebook, Instagram vagy TikTok integraciok — Szolgaltato: az adott platform — Kategoria:
kozosségi média / marketing — Cé€1: kapcsolatfelvétel, megosztas, kozosségi interakcid és — ahol
alkalmazandé — hirdetésmérés — Elettartam: az adott szolgaltato szabalyai szerint.

* Spamvédelem / biztonsagi technologiak, példaul reCAPTCHA vagy hasonlo eszk6zok, ha be vannak
kapcsolva — Szolgaltatd: Google vagy mas biztonsagi szolgaltato — Kategoria: feltétleniil sziikséges
vagy biztonsagi céla — Cél: {irflapok védelme spam és visszaélés ellen — Elettartam: szolgaltatotol fligg.

« Fizetési szolgaltatoi siitik, ha online fizetés keriil bevezetésre — Szolgaltato: fizetési szolgaltato —
Kategoria: feltétleniil sziikséges / biztonsagi / csalasmegel6zési — Cél: fizetésfeldolgozas,
csalasmegel6zés és tranzakciobiztonsag — Elettartam: szolgaltatotol fiigg.

6. Google-szolgaltatasok, Google Tag Manager és Consent Mode

A Weboldal Google Tag Managert hasznal a cimkék kezelésére, valamint Google Analytics 4-ct a
weboldalhasznalat mérésére. A Weboldal Google Consent Mode megoldast alkalmaz annak érdekében, hogy
a Google-cimkék az On hozzijarulasi valasztasainak megfelelden mitkodjenek.

Az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl érkez6 latogatok, illetve mas olyan régiok esetén, ahol ez sziikséges, a nem
szilkséges Google-tarolasi és hirdetési jelzések alapértelmezett llapota ,.elutasitott” mindaddig, amig On
hozzéjarulast nem ad. Ide tartoznak az analytics_storage, ad_storage, ad_user data és ad_personalization
jelzések.

Ha On elutasitja az analitikai vagy reklamsiitiket, a Google-cimkék miikodését ennek megfeleléen
korlatozzuk, ugyanakkor jogszabalyi és technikai feltételek mellett bizonyos korlatozott, adatvédelmet
tdmogato technikai jelzések tovabbitasa tovabbra is megtorténhet.

7. Meta és TikTok marketingtechnologiak

The Website uses Meta Pixel and TikTok Pixel to measure advertising performance, track conversions,
optimise campaigns and support retargeting. These technologies may allow the relevant platform to associate
your browser, device or interactions with a user account on that platform, subject to the provider’s own
policies.

Meta and TikTok marketing technologies are loaded only after you have consented to marketing/advertising
cookies. If you reject marketing cookies, these pixels must not be used for personalised advertising or
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A Weboldal Meta Pixelt és TikTok Pixelt hasznal a hirdetési teljesitmény mérésére, konverziokovetésre,
kampanyoptimalizalasra és remarketing timogatasara. Ezek a technologidk lehetévé tehetik az adott
platform szaméra, hogy az On bongészdjét, eszkdzét vagy interakcioit az adott platformon meglévé
felhasznaloi fiokkal 6sszekapcsolja, az adott szolgaltatd sajat szabalyzatai szerint.

A Meta és TikTok marketingtechnolégidk kizarolag akkor toltddnek be, ha On hozzajarult a
marketing/reklamsiitik hasznalatahoz. Ha On elutasitja a marketingsiitiket, ezek a pixelek nem hasznalhatok



retargeting on your device.

8. Tourism Functions, Embedded Content and External Platforms

személyre szabott hirdetésre vagy remarketingre az On eszkozén.

The Website uses cookies and similar technologies in connection with tourism-related functions, including
enquiry forms, booking requests, WhatsApp contact buttons, campaign landing pages and advertising
performance measurement. Where embedded maps or embedded videos are used, those external contents
may also involve cookies or similar technologies.

Where embedded maps and videos are used, they are loaded only after consent or after you actively click to
load the external content, unless the content is strictly necessary for a service expressly requested by you.
Until then, the external provider is blocked from setting non-essential cookies.

If you click a WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube or other third-party link, you may be
redirected to the relevant provider’s platform. From that point, the provider’s own privacy and cookie
policies apply.

9. Third-Party Cookies and Providers

Some cookies and similar technologies are placed or controlled by third parties whose services are integrated
into the Website. These parties may act as independent controllers, joint controllers or processors, depending
on the service and applicable law.

The external providers used on the Website include Google LLC / Google Ireland Limited (Google Tag
Manager, Google Analytics 4 and, where configured, Google Ads, Google Maps, YouTube and
reCAPTCHA), Meta Platforms, Inc. / Meta Platforms Ireland Limited (Facebook, Instagram and Meta
Pixel), TikTok Technology Limited / TikTok Information Technologies UK Limited and their affiliates,
hosting/CDN/security providers, payment providers if online payment is enabled, and booking or customer-
communication tools where used.

We do not fully control third-party cookies set directly by these providers. You should consult their
respective privacy and cookie policies for more information.

10. International Data Transfers

Cookie-related data may be processed in the United Arab Emirates and, where third-party services are used,
in other countries, including the European Union, the European Economic Area, the United Kingdom, the
United States and other jurisdictions where our providers operate.

Because the Company is established in the United Arab Emirates and the Website may be accessed from the
European Union, Hungary and other countries, cookie-related data may involve international transfers.
Where required, we rely on appropriate safeguards described in our Privacy Notice, such as contractual
safeguards, standard contractual clauses, provider-specific transfer mechanisms or other lawful bases
available under applicable data protection laws.

11. How to Manage and Disable Cookies
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8. Turisztikai funkciok, beagyazott tartalmak és kiilso platformok

A Weboldal turisztikai célii funkciokhoz kapcsolododan is hasznal siitiket és hasonlo technologiakat, ideértve
az ajanlatkérd Urlapokat, foglalasi kérelmeket, WhatsApp kapcsolatfelvételi gombokat, kampany landing
oldalakat és hirdetési teljesitménymérést. Amennyiben beagyazott térképek vagy beagyazott videdk
szerepelnek az oldalon, ezek a kiils6 tartalmak is hasznalhatnak siitiket vagy hasonl6 technoldgiakat.

Amennyiben beagyazott térképek vagy videok szerepelnek az oldalon, azok kizarélag hozzajarulas utan vagy
az On aktiv, tartalom betdltésére iranyul6 kattintasa utdn t6ltddnek be, kivéve, ha az adott tartalom az On
altal kifejezetten kért szolgaltatas teljesitéséhez feltétleniil sziikséges. Addig a kiilsd szolgaltatot
megakadalyozzuk abban, hogy nem sziikséges siitiket helyezzen el.

Ha On WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube vagy mas harmadik félre mutat6 hivatkozasra
kattint, atiranyitasra keriilhet az adott szolgaltatd platformjara. Ettd] a pontt6l az adott szolgaltato sajat
adatvédelmi és siiti-szabalyzatai alkalmazandok.

9. Harmadik fél siitik és szolgaltatok

Egyes siitiket és hasonlo technologidkat a Weboldalba integralt harmadik fél szolgaltatok helyeznek el vagy
kezelnek. E felek az adott szolgaltatastol és az alkalmazando jogtol fiiggben onalld adatkezeldként, kozos
adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként jarhatnak el.

A Weboldalon hasznalt kiils6 szolgaltatok k6zé tartozik a Google LLC / Google Ireland Limited (Google
Tag Manager, Google Analytics 4, valamint — beallitas esetén — Google Ads, Google Maps, YouTube és
reCAPTCHA), a Meta Platforms, Inc. / Meta Platforms Ireland Limited (Facebook, Instagram ¢s Meta
Pixel), a TikTok Technology Limited / TikTok Information Technologies UK Limited és kapcsolt
vallalkozasaik, tarhely/CDN/biztonsagi szolgaltatok, online fizetés esetén fizetési szolgaltatok, valamint
foglalasi vagy tigyfélkommunikacios eszkozok, ha ilyenek hasznalatban vannak.

A kozvetleniil ezen szolgaltatok altal elhelyezett harmadik fél siitiket nem all médunkban teljes koriien
ellendrizni. Tovabbi informacidért tekintse meg az adott szolgaltatd adatvédelmi és siiti-szabalyzatait.

10. Nemzetkozi adattovabbitas

A siitikhez kapcsolodo adatok kezelése torténhet az Egyesiilt Arab Emirségekben, valamint — harmadik fél
szolgaltatasok igénybevétele esetén — mas orszagokban is, ideértve az Eurdpai Unidt, az Eurdpai Gazdasagi
Térséget, az Egyesiilt Kiralysagot, az Egyesiilt Allamokat és més olyan joghatésagokat, ahol szolgéltatoink
miikodnek.

Mivel a Tarsasag az Egyesiilt Arab Emirségekben miikodik, a Weboldal pedig az Eurdpai Uniobol,
Magyarorszagrol és mas orszagokbol is elérhetd lehet, a siitikhez kapcsolddo adatok nemzetkdzi
adattovabbitassal érintettek lehetnek. Ahol ez sziikséges, az Adatkezelési tajékoztatoban ismertetett
megfeleld garanciakra timaszkodunk, példaul szerz6déses garanciakra, altalanos szerzdési feltételekre,
szolgaltatoi adattovabbitasi mechanizmusokra vagy mas, az alkalmazand6 adatvédelmi jog alapjan elérhetd

jogszerli megoldasokra.

11. A siitik kezelése és letiltasa



You may control cookies in the following ways: A siitiket az alabbi moédokon kezelheti:

« Cookie-preference centre: accessible from the footer of the Website; allows you to enable or disable each « Siiti-beallitasi kozpont: a Weboldal 1ablécébdl érhetd el; lehetéve teszi a nem sziikséges kategoriak
non-essential category and withdraw previously given consent. engedélyezését vagy letiltasat, valamint a korabban megadott hozzajarulas visszavonasat.

* Browser settings: most browsers allow you to refuse all cookies, accept only certain cookies or delete * Bongészobeallitasok: a legtobb bongészo lehetévé teszi valamennyi siiti elutasitasat, csak bizonyos siitik
existing cookies. elfogadasat vagy a meglévd siitik torlését.

« Platform-specific settings: advertising and analytics providers may offer their own opt-out or privacy tools. < Platformspecifikus beallitasok: a hirdetési és analitikai szolgaltatok sajat letiltasi vagy adatvédelmi

Rejecting non-essential cookies does not prevent you from accessing the Website, but certain enhanced eszkdzoket is kindlhatnak.

functions, embedded content, personalised content or measurement features may not work properly. A nem sziikséges siitik elutasitdsa nem akadalyozza meg a Weboldal elérését, de bizonyos kényelmi

Blocking strictly necessary cookies may cause parts of the Website to malfunction. funkciok, beagyazott tartalmak, személyre szabott tartalmak vagy mérési funkciok nem mitkodhetnek
megfelelden. A feltétleniil sziikséges siitik blokkolasa a Weboldal egyes részeinek hibas miikodését
okozhatja.

12. Consent Records 12. Hozzajarulasi naplok

To respect and demonstrate your cookie choices, we store a consent record containing the date and time of A siiti-valasztasai tiszteletben tartasa és igazolhatosaga érdekében hozzajarulasi naplot tarolunk, amely

your choice, selected consent categories, consent version, Website domain, technical identifier and basic tartalmazza a valasztas datumat és iddpontjat, a kivalasztott hozzajarulasi kategoriakat, a hozzajarulasi

technical information needed to apply your preferences. verziot, a weboldal domainjét, technikai azonositot és az On beallitasainak alkalmazasahoz sziikséges

Consent records are used only to store, prove and respect cookie choices and are generally retained for up to alapvetd technikai informaciokat.

12 months, unless a shorter or longer retention period is required by law or by technical necessity. A hozzajarulasi naplokat kizarolag a siiti-valasztasok tarolasara, igazolasara és tiszteletben tartasara
hasznaljuk, és altalaban legfeljebb 12 honapig 6rizziik meg, kivéve, ha jogszabaly vagy technikai
sziikségesség ettol eltéréd megdrzési idot tesz sziikségessé.

13. Children 13. Gyermekek

The Website may present family-friendly tourism services, but it is not intended for direct use by children A Weboldal bemutathat csaladbarat turisztikai szolgaltatasokat, azonban nem 16 év alatti gyermekek
under the age of 16. Enquiries, bookings and payments must be initiated by adults. kozvetlen hasznalatara iranyul. Ajanlatkérést, foglalast és fizetést nagykora személynek kell
kezdeményeznie.

We do not knowingly use cookies to collect personal data from children below the age of 16 without the
consent or authorisation of the holder of parental responsibility. Tudatosan nem hasznalunk siitiket arra, hogy 16 év alatti gyermekektdl a sziildi feliigyeletet gyakorlo
személy hozzajarulasa vagy engedélye nélkiil személyes adatot gy(jtsiink.

14. Changes to this Notice 14. A jelen Tajékoztaté modositasai

We may update this Cookie Notice from time to time to reflect changes in the cookies, pixels, tags, A jelen Siiti-tajékoztatot id6rdl idére frissithetjiik, hogy tiikrozze a siitikben, pixelekben, cimkékben,
providers, Website functions or applicable law. The current version is always available on the Website. szolgaltatokban, weboldalfunkciokban vagy az alkalmazandé jogban bekovetkez6 valtozasokat. A hatalyos
Material changes will be communicated by appropriate means, including a renewed cookie banner or valtozat mindig elérheté a Weboldalon.

renewed consent request where required. The final cookie list must be verified by a technical cookie scan A 1ényeges valtozasokrol megfelelé modon tajékoztatast adunk, ideértve sziikség esetén az ismételten
before publication and after any major tracking or marketing change. megjelend siiti-savot vagy megujitott hozzajarulasi kérést. A végleges siitilistat publikalas el6tt és minden

jelent6sebb mérési vagy marketingvaltoztatas utan technikai cookie-scan alapjan kotelezd ellendrizni.

15. Contact 15. Kapcsolat

Legal name: ARABIAN DAYS TOURISM L.L.C. Cégnév: ARABIAN DAYS TOURISM L.L.C.
Licensed activity: In Bound Tour Operator (Active) Engedélyezett tevékenység: Beutaztatd utazasszervezo (aktiv)
Registered address: Office 115, Maktoum Road, Al Karama, Dubai, UAE Bejegyzett székhely: Office 115, Maktoum Road, Al Karama, Dubaj, EAE
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Email: arabiandaystourism@gmail.com E-mail: arabiandaystourism@gmail.com

Telephone / WhatsApp: +971-58-5070289 Telefon / WhatsApp: +971-58-5070289
For further information about how we process personal data, including your rights and how to lodge a Arrél, hogy miként kezeljiik a személyes adatokat — ideértve az On jogait és a panasztétel médjat — tovabbi
complaint, please see our Privacy Notice. informaciot az Adatkezelési tajékoztatoban talal.
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